W jaki sposob sie kontaktowac?

Zadzwon na numer 0300 330 2090, aby:

+ aktywowac swojg karte

» otrzymaé numer PIN

» sprawdzi¢ stan konta

+ zgtosic, gdy Twoja karta zaginie lub zostanie skradziona

Automatyczna ustuga jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

Jesli Twoja karta nie dziata w sklepie, sprawdz czy:

» aktywowatas/es jg

» czy wiozytas/es jg do czytnika kart i wpisatas/es swéj numer PIN

 przed probg uzycia jej bezdotykowo

* uzywasz prawidtowego numeru PIN

* masz wystarczajgcg ilos¢ srodkow na koncie, aby dokonac transakcji

» sprzedawca akceptuje ptatnosci kartg Mastercard®

* rzeczy, ktore aktualnie kupujesz sg objete programem NHS Healthy
Start

Jesli potrzebujesz pomocy, porady lub ttumacza zadzwon na 0300 330
7010 lub Wyslij wiadomosc¢ e-mail na adres
healthy.start@nhsbsa.nhs.uk

Wszystkie potgczenia naliczane sg wg. lokalnych stawek.

Aby znalez¢ wiecej informacji na temat programu, zapraszamy na
strone: www.healthystart.nhs.uk

Sledz nas na Facebooku i Twitterze: @NHSHealthyStart

Karta przedptacona jest wydawana przez firme allpay Ltd na podstawie licencji
wydanej przez Mastercard International Incoroporated. allpay Ltd jest spotkg
regulowang przez Urzad Nadzoru Finansowego (Financial Conduct Authority -
numer referencyjny firmy 900539) w zakresie emisji pienigdza elektronicznego.
Siedziba gtéwna i zarejestrowany adres: Fortis et Fides, Whitestone Business
Park, Whitestone Hereford, Herefordshire, HR1 3SE (Company No 02933191).
Mastercard® jest zarejestrowanym znakiem towarowym Mastercard International
Incorporated

NHS

Zakupy z karta NHS
Healthy Start

Gdzie mozna zrobi¢ zakupy

Mozesz wykorzystac karte NHS Healthy Start w wiekszosci sklepdw,
ktére sprzedajg mleko, mleko zmodyfikowane, warzywa i owoce oraz
ktére akceptujg ptatnosci kartg Mastercard®.

W przypadku préby uzycia karty w innych miejscach, zostanie ona
odrzucona. Karta nie moze stuzy¢ do zakupow online.

Co mozesz kupié

Karty mozesz uzy¢ do zakupu:
Swiezych, mrozonych lub puszkowanych owocéw i warzyw
zwyktego krowiego mleka, ktére moze by¢ pasteryzowane,
sterylizowane, o przedtuzonej trwatosci lub poddane obrébce
cieplnej (UHT)
zaréwno swiezych, suszonych i puszkowanych roslin strgczkowych
mleka modyfikowanego - ktére powinno by¢ odpowiednie od
momentu narodzin

Aby znalez¢ wiecej informacji na temat tego, co mozesz kupic, uzyj
czytnika kodow QR lub na
www.healthystart.nhs.uk/what-you-should-buy
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Robiac zakupy karta

Uzywajgc karty podczas pierwszych zakupdw, musisz jg wtozy¢ do
czytnika kart oraz wpisac¢ swoj numer PIN. Nastepnie mozesz dokonac
ptatnosci kartg bezdotykowo do kwoty 45 funtéw. Aby pomysinie
dokonac transakcji, musisz posiada¢ wystarczajgcg ilos¢ srodkow na
karcie.

Jesli dokonujesz zakupu produktéw z programu NHS Healthy Start
wraz z innymi produktami, mozesz podzieli¢ ptatnosci - czes$¢ zaptacisz
kartg NHS Healthy Start, a drugg potowe kartg z banku, w ktérym
posiadasz konto lub gotéwka. Niektére sklepy bedg nalegaty, aby
dokonac¢ osobnych transakcji.

W kasach samoobstugowych mozesz tylko podzieli¢ ptatnosci miedzy
te dokonywane kartg NHS Healthy Start i te dokonywane gotéwka. Nie
mozna zaptaci¢ kartg bankowa.

gtd?{erz darmowe witaminy w ramach programu Heatlhy
a

Mozesz rowniez odebra¢ darmowe witaminy okazujgc karte NHS
Healthy Start. Nie musisz uiszcza¢ optaty za witaminy. Mozesz
otrzymac:

» witaminy w kroplach dla dzieci do czwartego roku zycia
» witaminy dla kobiet ciezarnych lub kobiet posiadajgcych dziecko
ponizej pierwszego roku zycia.

Jesli mieszkasz w Anglii, zlokalizuj najblizej znajdujgcego sie dostawce
witamin na stronie
www.healthystart.nhs.uk/vitamins-locations

Jesli mieszkasz w Walii, zapytaj swojg potozng lub pielegniarke
srodowiskowg, gdzie mozesz otrzymacé darmowe witaminy.

Jesli mieszkasz w Irlandii Pétnocnej, wyslemy Ci list z wyjasnieniem, w
jaki sposob mozesz sie ubiega¢ o darmowe witaminy.

Jak korzystac¢ z karty NHS Healthy Start
Aktywujac karte

zostanie ona zasilona pierwszg ptatnoscig. Nim zaczniesz korzystac z
karty, musisz jg aktywowac dzwonigc na numer 0300 330 2090.
Dzwonigc musisz poda¢ numer karty, date urodzenia oraz nadany Ci
numer klienta. Wszystkie dane sg podane w liscie, ktory przyszedt
wraz z kartg. Pamietaj, aby trzymac go w bezpiecznym miejscu.

Uwazaj na swojg karte - ptatnos¢ bedzie wptywata na nig co cztery
tygodnie.

Dokonywanie ptatnosci bezdotykowo

Mozesz dokonywac ptatnosci kartg bezdotykowo do kwoty 45 funtow,
dopiero po tym jak wiozysz jg do czytnika kart i dokonasz pierwsze;j
ptatnosci.

W celu zwiekszenia ochrony, czasami mozesz zosta¢ poproszonaly o
witozenie karty do czytnika i wpisanie numeru PIN, aby dokonac¢
transakcji. Jesli karta zostanie odrzucona podczas préby dokonania
transakcji bezgotéwkowej, sprobuj wiozy¢€ jg do czytnika kart.

Sprawdzenie stanu konta
Mozesz sprawdzi¢ stan konta w bankomacie lub dzwonigc pod numer
0300 330 2090. Automatyczna ustuga jest dostepna 24 godziny na

dobe, siedem dni w tygodniu.

Karta nie moze by¢ wykorzystana do wyptaty
gotoéwki z bankomatu lub z kasy sklepu.

Zmiana numeru PIN

Otrzymasz numer PIN podczas aktywaciji karty. i '
Mozesz go zmieni¢ na taki, ktéry bedzie Ci :
tatwiej zapamietac, uzywajac funkcji ,zmien

numer PIN” w bankomacie.




