
আপনার NHS েহলিদ �াট� 
কাড� িদেয় েকনাকাটা 
েকাথায় েকনাকাটা করেত হেব
আপিন েবিশরভাগ জায়গায় আপনার NHS েহলিদ �াট� কাড� ব�বহার 
করেত পােরন েযখােন দুধ, িশ�র ফমু �লা, ফল এবং সব�জ িব�� হয় এবং 
Mastercard® �হণ কের।

আপিন অন� েকাথাও আপনার কাড� ব�বহার করার েচ�া করেল, কাড��ট 
�ত�াখ�ান করা হেব। আপিন অনলাইেন আপনার কাড� ব�বহার করেত 
পারেবন না।

আপিন িক িকনেত পােরন
আপিন আপনার কাড� ব�বহার কের েকনাকাটা করেত পােরন:
•  তাজা, িহমািয়ত বা �টনজাত ফল এবং শাকসব�জ
•  সাধারণ গ�র দুধ - এ�ট পা�িরত, জীবাণুমু�, দীঘ �জীবী বা
   অিত-তাপযু� (ইউএইচ�ট) হেত পাের
•  তাজা, �কেনা বা �টন করা ডাল
•  গ�র দুেধর উপর িভি� কের িশ�র ফমু �লা - এ�ট জ� েথেকই উপযু�
    হওয়া উিচত

QR েকাড ��ান কের আপিন িক িকনেত পােরন েস স�েক� আরও জানুন 
বা এখােন: www.healthystart.nhs.uk/what-you-should-buy

িকভােব েযাগােযাগ করা
০৩০০ ৩৩০ ২০৯০ ন�ের কল ক�ন :
•  আপনার কাড� স��য় ক�ন
•  আপনার িপন সং�হ ক�ন
•  আপনার ব�ােল� েচক ক�ন
•  আপনার কাড� হািরেয় বা চ� ির হেয় েগেছ জািনেয় িরেপাট� ক�ন

এ�ট এক�ট �য়ং��য় েসবা যা স�ােহর ৭ িদন, ২৪ ঘ�া পাওয়া যােব।

যিদ আপনার কাড� েদাকােন কাজ না কের, তা পরী�া কের েদখুন:
•  কাড� স��য় কেরেছন
•  আপিন কাড� িরডাের আপনার কাড��ট �েবশ কেরেছন এবং আপনার িপন
   �েবশ কেরেছন৷
•  ক�া�েলস েপেম� ব�বহােরর �েচ�া করার আেগ 
•  আপিন স�ঠক িপন ব�বহার করেছন
•  েলনেদন কভার করার জন� আপনার কােড� যেথ� ব�ােল� আেছ
•  খুচরা িবে�তা Mastercard® েপেম� �হণ কের
•  আপিন েয আইেটম�িল িকনেছন তা হল NHS েহলিদ �াট� আইেটম�িলর
   েযাগ�

সাহায�, পরামেশ �র জন� বা আপনার যিদ একজন েদাভাষীর �েয়াজন হয়, কল 
ক�ন ০৩০০ ৩৩০ ৭০১০ অথবা health.start@nhsbsa.nhs.uk ইেমল 
ক�ন

সম� কল �ানীয় হাের চাজ� করা হয়।

ি�ম স�েক� আরও জানুন: www.healthystart.nhs.uk

েফসবুক এবং ট�ইটাের আমােদর অনুসরণ ক�ন: @NHSHealthyStart

Allpay ি�েপইড কাড��ট মা�ারকাড� ই�ারন�াশনাল ইনকেপ �ােরেটেডর লাইেস� অনুসাের 
allpay িলিমেটড �ারা জাির করা হয় । allpay Ltd হল এক�ট েকা�ািন যা ইেলক�িনক অথ � 
�দােনর জন� িফনা��য়াল ক�া� অথির�ট [Financial Conduct Authority] (FRN 900539) 
�ারা পিরচািলত। �ধান কায �ালয় এবং িনবি�ত �ঠকানা: Fortis et Fides, Whitestone 
Business Park, Whitestone Hereford, Herefordshire, HR1 3SE (েকা�ািন ন�র 
02933191)। Mastercard® হল Mastercard International Incorporated-এর এক�ট 
িনবি�ত ে�ডমাক�



িকভােব আপনার NHS েহলিদ �াট� কাড� ব�বহার 
করেবন
আপনার কাড� স��য় করেত

আপনার কাড��ট  আপনার �থম েপেম� সহ ে�িরত হেব। আপিন আপনার 
কাড� ব�বহার করার আেগ, আপনােক ০৩০০ ৩৩০ ২০৯০ ন�ের কল কের 
এ�ট স��য় করেত হেব। আপনার কাড� ন�র, জ�তািরখ এবং �ােয়� আইিড 
�েয়াজন হেব - এ�ট আপনার কােড�র সােথ আসা িচ�ঠেত রেয়েছ তাই এ�টেক 
েকাথাও িনরাপদ রাখুন ।

আপনার কােড�র য� িনন - এ�ট �িত চার স�ােহ এক�ট নত� ন অথ ��দােনর 
সােথ টপ আপ করা হেব৷

ক�া�েলস েপেম� ব�বহার করেত

কাড� িরডাের েরেখ আপিন �থমবার আপনার কাড� ব�বহার করার পের, আপিন 
সব �ািধক £৪৫ এর মেধ� ক�া�েলস েপেম� করেত পােরন।

অিতির� িনরাপ�ার জন�, েকান েলনেদন স�� করেত আপনার কাড��ট কাড� 
িরডাের ঢ�কােনা এবং আপনার িপন না�ার �েবশ করার জন� কখনও কখনও 
আপনােক বলা হেত পাের। আপিন ক��া�েলস েপেম� করার েচ�া করার 
সময় যিদ আপনার কাড��ট �ত�াখ�ান করা হয়, তাহেল এ�ট কাড� িরডাের 
েঢাকােনার েচ�া ক�ন।

আপনার ব�ােল� েচক করেত

আপিন এক�ট ATM এ বা ০৩০০ ৩৩০ ২০৯০ এ কল কের আপনার ব�ােল� 
েচক করেত পােরন। এ�ট এক�ট �য়ং��য় পিরেষবা যা িদেন ২৪ ঘ�া, স�ােহর 
সাত িদন পাওয়া যােব। 

আপিন এ�টএম-এ নগদ অথ � েতালার জন� বা 
ক�াশব�ােকর জন� আপনার কাড� ব�বহার করেত 
পারেবন না।
 
আপনার িপন পিরবত�ন করেত

আপিন যখন আপনার কাড� স��য় করেবন 
তখন আপনােক এক�ট িপন েদওয়া হেব৷ আপিন 
এ�টএম-এ " েচ� িপন" ফাংশন ব�বহার কের এ�ট 
এক�ট �রণীয় ন�ের পিরবত�ন করেত পােরন।

আপনার কাড� িদেয় েকনাকাটা 
�থমবার যখন আপিন আপনার কাড� িদেয় েকনাকাটা করেবন, আপনােক এ�ট 
কাড� িরডাের �েবশ করেত হেব এবং আপনার িপন ব�বহার করেত হেব৷ এর 
পের, আপিন সব �ািধক £৪৫ এর মেধ� ক�া�েলস েপেম� করেত পােরন । 
েলনেদন কভার করার জন� আপনার কােড� পয �া� ব�ােল� থাকেত হেব।

আপিন যিদ আপনার বািক েকনাকাটার পাশাপািশ NHS েহলিদ �াট� আইেটম 
িকনেছন, তাহেল আপিন আপনার NHS েহলিথ �াট� কাড� এবং আপনার সাধারণ 
ব�াংক কাড� বা নগদ অেথ �র মেধ� েপেম� ভাগ করেত স�ম হেত পােরন। িকছ�  
েদাকােন এ�ট আলাদা েলনেদন িহসােব করেত হেব ।

েসলফ-েচকআউট েমিশেন আপিন �ধুমা� আপনার NHS েহলিদ �াট� কাড� 
এবং নগদ অেথ �র মেধ� িবভ� করেত পােরন, অন� ব�া� কাড� নয়।

িবনামূেল� েহলিদ �াট� িভটািমন সং�হ ক�ন

এছাড়াও আপিন আপনার NHS েহলিদ �াট� কাড� েদিখেয় িবনামূেল� েহলিদ �াট� 
িভটািমন সং�হ করেত পােরন। আপনােক িভটািমেনর জন� অথ � �দান করেত 
হেব না এবং আপনার কাড� েথেক েকােনা টাকা বা কাড� িববরণ েনওয়া হেব না।  
আপিন েপেত পােরন:

•  চার বছর পয �� িশ�েদর জন� িভটািমন �প
•  মিহলােদর িভটািমন যারা গভ�বতী বা এেকর িনেচ বা�া আেছ তােদর জন�।

আপিন যিদ ইংল�াে� থােকন, তাহেল আপনার িনকটতম েহলিদ �াট� িভটািমন 
�দানকারীেক এখােন খুঁজনু:
www.healthystart.nhs.uk/vitamins-locations

আপিন যিদ ওেয়লেস থােকন, আপনার িমডওয়াইফ বা �া�� পিরদশ �কেক 
�জ�াসা ক�ন আপনার িবনামূেল� িভটািমন েকাথায় পােবন।

আপিন যিদ নদ�ান আয়ারল�াে� থােকন, তাহেল আমরা আপনােক এক�ট িচ�ঠ 
পাঠাব েযখােন আপনার িবনামূেল� িভটািমেনর জন� িকভােব অনুেরাধ করেবন তা 
ব�াখ�া করা থাকেব।


